CHECKLIST DEUM
NEGOCIO DE SUCESSO
E FEITA PARA DURAR

COM: DR. HUSSEIN AWADA




Nesse material existe todo o passo-a-passo €
os segredos do mundo dos negocios voltado
para area da saude que estudei por 5 anos e
venho aplicando transformando nossas
empresas em referéncia tanto no mundo
digital quando na area da saude. Segue o
check List completo:
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@) 1- PLANEJAMENTO E
PESQUISA DE MERCADO

@ A. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES
LOCAIS

@ |I. ANALISE DEMOGRAFICA
IlI. ENTENDIMENTO DAS DEMANDAS
DE SAUDE DA COMUNIDADE

@ B. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS MAIS
PROCURADOS

@ . LEVANTAMENTO DOS PRINCIPAIS
SERVICOS MEDICOS DEMANDADOS
II. OPORTUNIDADES PARA SE DESTACAR
NO MERCADO

@ C. ANALISE DA CONCORRENCIA

@ |. MAPEAMENTO DOS CONCORRENTES
Il. ANALISE SWOT

@ D. ESTUDO DE VIABILIDADE
FINANCEIRA

@ . INVESTIMENTO INICIAL
II. PROJECAO DE RECEITAS E DESPESAS
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@) 2- ESTRUTURA E LOGISTICA

@) A.LOCALIZAGAO IDEAL

@ |. ACESSIBILIDADE E VISIBILIDADE
Il. ANALISE DE MERCADO E PONTOS
DE REFERENCIA

@ B. INSTALAGCOES E LAYOUT DA CLIiNICA

@ |. AREAS DE RECEPCAO, CONSULTORIOS
E EXAMES
1. DESIGN FUNCIONAL E CONFORTAVEL

@ C. EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA

@ |I. INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS
MEDICOS
II. SISTEMAS DE INFORMACAO E
PRONTUARIO ELETRONICO

@ D. ACESSIBILIDADE E
ESTACIONAMENTO

@ |. FACILIDADES PARA PACIENTES COM
MOBILIDADE REDUZIDA
II. OPCOES DE ESTACIONAMENTO
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@) 3- LEGISLACAO E
REGULAMENTAGAO

@ A. LICENGAS E ALVARAS NECESSARIOS

@ |. DOCUMENTAGAO PARA ABERTURA
DA CLINICA
Il. PROCESSO DE OBTENGCAO DE
LICENGCAS

@ B. LEGISLACAO ESPECIFICA DA AREA DE SAUDE

@ |. REGULAMENTACOES DO SETOR
Il. DIRETRIZES ETICAS E PROFISSIONAIS

@ C. NORMAS DE SEGURANGA E HIGIENE

@ |. PROCEDIMENTOS DE HIGIENE E
LIMPEZA
II. MANUTENGCAO E INSPECAO DE
EQUIPAMENTOS
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@) 4- CONTRATAGAO E GESTAO
DE EQUIPE

@ A. PERFIL DOS PROFISSIONAIS

@ |. CARGOS E QUALIFICACOES
NECESSARIAS
Il. EXPERIENCIA E HABILIDADES

DESEJADAS

@ B. PROCESSO DE SELECAO E CONTRATAGCAO

@ |. DIVULGAGCAO DE VAGAS
Il. ENTREVISTAS E SELEGAO

@ C. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

@ |. INTEGRAGCAO DE NOVOS
COLABORADORES
Il. PROGRAMAS DE CAPACITACAO E

ATUALIZAGAO

@) D. RETENGAO E MOTIVAGAO
@ |. POLITICA DE REMUNERAGCAO E

BENEFICIOS
Il. AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL
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@) 5- MARKETING E DIVULGAGAO

@ A. IDENTIDADE VISUAL E BRANDING

@ |. CRIACAO DO LOGOTIPO E
IDENTIDADE VISUAL
I. CONSISTENCIA NA COMUNICAGCAO

@ B. ESTRATEGIAS DE MARKETING ONLINE E
OFFLINE

@ . WEBSITE E REDES SOCIAIS
II. PUBLICIDADE LOCAL E ACOES

PROMOCIONAIS

@ C. PARCERIAS E RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

@ |. ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS
COM OUTROS PROFISSIONAIS E
INSTITUICOES DE SAUDE
Il. PARTICIPACAO EM EVENTOS E
ATIVIDADES COMUNITARIAS
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@) 6- GESTAO FINANCEIRA E
CONTABILIDADE

@ A. PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS

@ |. PROJECAO DE LUCROS E
CRESCIMENTO
ll. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
DO ORCAMENTO

@ B. CONTROLE DE CUSTOS

@ |. OTIMIZACAO DE RECURSOS E
REDUCAO DE DESPERDICIOS
Il. NEGOCIACAO COM FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS

@ C. FLUXO DE CAIXA E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

@ |. PROJECAO E MONITORAMENTO DO
FLUXO DE CAIXA
Il. ESTRATEGIAS DE FINANCIAMENTO E
REINVESTIMENTO

@ D. IMPOSTOS E OBRIGAGOES FISCAIS

@ |. PLANEJAMENTO TRIBUTARIO
II. CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
FISCAIS E CONTABEIS
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@) 7- ATENDIMENTO AO
PACIENTE E QUALIDADE

@ A. POLITICAS DE ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO

@ |. ESTABELECIMENTO DE PADROES DE
ATENDIMENTO E COMUNICACAO
II. TREINAMENTO DA EQUIPE PARA
GARANTIR UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO E EFICIENTE

@ B. PROTOCOLOS CLiINICOS E DE SEGURANGCA

@ |. DESENVOLVIMENTO DE PROTOCOLOS
CLINICOS BASEADOS EM DIRETRIZES E
MELHORES PRATICAS
II. IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS DE
SEGURANCA PARA PACIENTES E
FUNCIONARIOS

@ C. MEDIDAS PARA GARANTIR A
SATISFAGCAO DO PACIENTE

@ |. PESQUISAS DE SATISFACAO E
FEEDBACK
Il. MELHORIA CONTINUA E AJUSTES NO
ATENDIMENTO COM BASE NO FEEDBACK
DOS PACIENTES

@ D. AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA
@ I. MONITORAMENTO DE INDICADORES
DE QUALIDADE E DESEMPENHO

II. REVISAO E ATUALIZACAO DE
PROCESSOS E PROTOCOLOS
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@) 8- CRESCIMENTO E
SUSTENTABILIDADE

@ A. DIVERSIFICACAO DE SERVICOS E
EXPANSAO

@ |. IDENTIFICAGCAO DE
OPORTUNIDADES PARA AGREGAR

NOVOS SERVICOS E ESPECIALIDADES
Il. PLANEJAMENTO E
IMPLEMENTACAO DE PROJETOS DE
EXPANSAO

@ B. GESTAO DE RISCOS E RESILIENCIA

@ |. IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS
POTENCIAIS
Il. DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE
CONTINGENCIA E RESILIENCIA

@ C. MONITORAMENTO DO MERCADO E
TENDENCIAS

@ |. ACOMPANHAMENTO DAS INOVACOES
E MUDANGCAS NO SETOR DE SAUDE
Il. ADAPTACAO AS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS PACIENTES

@) D.INOVAGAO E ADAPTAGAO

@ |. IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIAS E
PRATICAS INOVADORAS
II. PROMOCAO DE UMA CULTURA DE
APRENDIZADO E INOVACAO NA CLINICA
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VAMOS DESTRINCHAR CADA ITEM DESSES EM
UM MODULO INTEIRO DENTRO DO UNIVERSO
INTEGRATIVO, O CURSO DE EXTENSAO PARA
PROFISSIONAIS DA SAUDE!

O SEU CRESCIMENTO NUNCA ESTEVE TAO

PROXIMO, E HORA DE AGIR E FAZER PARTE DA
PROXIMA TURMA

E ATE BREVE
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https://www.drhusseinawada.com/curso-de-extensao-2023

